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2025年3月10日より、全国ビルメンテナンス協会（JBMA）が行う、
ビルクリーニング特定技能１号評価試験は、ナショナル・コンピュータ・シ
ステムズ・ジャパン（ピアソンVUE）のCBTで行います。



試験の内容

区分 問題数 時間 基準点

学科試験 20問 20分 満点の60％以上

実技試験 30問 30分 満点の60％以上
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学科試験、実技試験ともに、
CBT（コンピュータ・ベースド・テ
スティング）で行います。

CBTとは、コンピュータを使用し
て出題、解答するものです。

受験者は、コンピュータの画面
に表示される問題をもとに、画
面上で解答します。

日本語で行います。漢字にひらがなのルビがあります。
毎回、学科と実技の両方の試験を受験する必要があります。



試験の流れ
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NDA 3分（機密保持契約への同意）

チュートリアル 6分（解答方法の説明）

学科試験 20分 + 実技試験 30分

アンケート 1分

スコアレポート受領

スコアレポート（合否記載）は、当日に受領できます。



-受験にあたって-
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試験当日、受験が認められない場合でも、受験料の返金はできません。

来場時間
試験開始時間の 15 分前までにはテストセンターにお越しください。
遅刻した場合、受験は認められません。

持ち物
受付時には、有効な本人確認書類 １ 点の提示が必要です。
「予約上の氏名」と「本人確認書類上の氏名」が異なる場合、受験は認められません。
試験室内へ私物の持ち込みはできません。
本人確認書類の詳細は以下のページでご確認ください。
（日本以外で受験する場合）：https://home.pearsonvue.com/Policies/1/English
（日本で受験する場合）：https://www.pearsonvue.com/jp/ja/test-takers/tutorial/identification-1.html

写真撮影、直筆署名
テストセンターにて、受験者の顔写真を撮影します。
撮影を拒否した場合は、受験は認められません。

本人確認書類は、パスポート、国民IDカード、在留カードなど顔写真が必要です。

（日本以外で受験する場合）

（日本で受験する場合）

https://home.pearsonvue.com/Policies/1/English
https://www.pearsonvue.com/jp/ja/test-takers/tutorial/identification-1.html


試験画面の紹介-秘密保持契約- 5

３分以内に読み、同意する必要があります。同意しない場合は受験できません。

内容を確認、☑を入れて、同意します。

同意したら、次へ



6試験画面の紹介-チュートリアル-

解答方法を説明しています（本画面は一部です）。実際に練習することもできます。
６分以内にすべてを読み、解答方法を理解する必要があります。

スクロールして最後まで読
みます



7試験画面の紹介-学科試験問題（サンプル）-

学科試験は、制限時間20分で、20問出題されます。
マウスでイラストに触れると黄色になり、クリックすると紫色になります。紫色が選択されている状態を示します。

解答したら、「次へ」をクリックすると、
次の問題へ行きます。



画面

8試験画面の紹介-学科試験問題（サンプル）-



9試験画面の紹介-学科試験問題（サンプル）-

マウスでイラストに触れると黄色になり、クリックすると紫色
になります。紫色が選択されている状態を示します。



10試験画面の紹介-学科見直し画面（サンプル）-

解答していない問題です。

試験を終える時は、ここをクリックします



11試験画面の紹介-学科終了、実技へ-

学科が終わると、そのまま実技に進みます。休憩はありません。



12試験画面の紹介-実技試験問題（サンプル）-

実技試験は、制限時間30分で、30問出題されます。基本的には、学科試験と同じ解答方法です。
本画面の解答は、選択肢の画像をマウスで押しながら、正解だと思う解答欄の番号の上に移動し、マウスから指を離します。解答を変え
たい場合は、解答した画像をマウスで押しながら、解答欄の外で、マウスから指を離します。



13試験画面の紹介-スコアレポート（試験結果）-

次の画面にすすみ、簡単なアンケート（２問）に回答する必要があります。



スコアレポート
（サンプル）
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• テストセンターにて、スコアレポート
（紙）をもらえます。

• ご自身のCBTのマイページでも閲
覧可能です。

• スコアレポートで就職活動をしてくだ
さい。

スコアレポートは、在留資格
に必要な合格証明書ではあ
りません。

結果は、学科と実技をまとめ
て出します。どちらか片方の
みの合格はありません。



学科・実技試験出題種類（まとめ）

• 問題文について、「正しい」か、「まちがっている」かを選ぶ

• 問題文を読んで、「正しいもの」、または「まちがっているもの」を、１つ、または指定さ
れた数を選ぶ

• 問題文を読んで、「正しい順番」に並び替える。
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