ROLEPLAY WAWANCARA PERHOTELAN (manabumantappu)
HEEQ: FF3ECHE M EBEVLET,

Mensetsukan: Mazu wa jikoshoukai o onegaishimasu.
(Silakan perkenalkan diri Anda.)

Jawaban Anda:

HAGE :

BLDFLC, TVT A4 EHLET, y—EXOHICHEERD Y, BREICEATHEZT
L3 GEEHELTCWwWE T, Y52 XA LBV EZLET,

Romaiji:

Hajimemashite, Andi to moushimasu. Saabisu no shigoto ni kyoumi ga ari, okyakusama ni yorokonde
itadakeru taiou o mezashiteimasu. Douzo yoroshiku onegaishimasu.

Arti:
Perkenalkan, saya Andi. Saya tertarik pada pekerjaan pelayanan dan ingin memberikan pelayanan yang
membuat tamu merasa puas. Mohon bimbingannya.

HEEQ : AT ACEE L EREMA T ?

Mensetsukan: Hoteru de hatarakitai riyuu wa nan desu ka?
(Mengapa ingin bekerja di hotel?)

Jawaban Anda:

A4

NEBD B Z e E T, TEAEREZYV, BELZWERB 7220 TF, ¥/, HADE
T LML ERAEH O £ 5,

Romaji:

Hito to kakawaru koto ga suki de, teinei na sekkaku o manabi, seichou shitai to omotta kara desu. Mata,
Nihon no omotenashi bunka ni mo kyoumi ga arimasu.

Arti:
Saya suka berinteraksi dengan orang dan ingin belajar pelayanan yang sopan serta berkembang di
bidang ini. Saya juga tertarik dengan budaya omotenashi Jepang.



AEEQR : FETE RIS Y a vIiIMACTH ?

Mensetsukan: Kibou suru pojishon wa nan desu ka?
(Anda ingin posisi apa?)

Jawaban Anda (contoh: housekeeping):

HAEE :
NIZXF -V VI RFLALET, Ve CAFTCTEIEET20REEL LT,

Romaiji:
Hausukiipingu o kibou shimasu. Komakai tokoro made teinei ni sagyou suru no ga tokui dakara desu.

Arti:
Saya ingin posisi housekeeping karena saya teliti dan terbiasa bekerja dengan sangat rapi.

(Jika ingin posisi front desk / kitchen / F&B > saya bisa buatkan jawabannya.)

EEEQ@ : bhORREEREELTLEI Y,

Mensetsukan: Anata no chousho to tansho o oshiete kudasai.
(Sebutkan kelebihan dan kekurangan Anda.)

Jawaban Anda:

HAFE (BPD)
RATIE, BERARL, THETIEMREENTE L L 25TT,

Romaji:
Chousho wa, sekininkan ga tsuyoku, teinei de seikaku na sagyou ga dekiru tokoro desu.

Arti:
Kelebihan saya adalah memiliki tanggung jawab tinggi serta dapat bekerja dengan teliti dan rapi.

HAGE (EAT)
FATIZ. BANIRRL LT W & T, BB bE CTTEITE 3,

Romaji:
Tansho wa, saisho wa kinchou shiyasui koto desu ga, narereba ochitsuite koudou dekimasu.

Arti:
Kekurangan saya adalah mudah gugup di awal, tapi setelah terbiasa saya bisa bekerja dengan tenang.



AEEQ : AR BEMKICIGT 2EERZDVETH?

Mensetsukan: Gaikoku no okyakusama ni taiou suru jishin wa arimasu ka?
(Apakah Anda percaya diri melayani tamu asing?)

Jawaban Anda:

FAE

W, FEHETEASES P VELPTTNICTE T, LETHIUTIEGEC HAGE D F U
JE I,

Romaiji:

Hai, egao to teinei na kotobazukai o kokorogakete taiou dekimasu. Hitsuyou de areba eigo ya Nihongo
mo manabi tsudzukemasu.

Arti:
Ya, saya bisa melayani dengan ramah dan bahasa yang sopan. Jika perlu, saya akan terus belajar bahasa
Inggris dan Jepang.

HEE® : BRI oTwELE, EIMELETH?

Mensetsukan: Okyakusama ga okotteiru toki, dou taiou shimasu ka?
(Jika tamu marah, apa yang Anda lakukan?)

Jawaban Anda:

HAGE
HHEWCHEEZHEE, FFTEICHY £, 20k, ERNCRE L. @Y ZMIC2TVWE 3,
Romaiji:

Ochitsuite hanashi o kiki, mazu teinei ni ayamarimasu. Sono ato, joushi ni houkoku shi, tekisetsu na
taiou o okonaimasu.

Arti:
Saya tetap tenang, mendengarkan keluhannya, dan meminta maaf dengan sopan. Setelah itu melapor
ke atasan untuk penanganan lebih lanjut.

FAEEQ® : BBy FAL 70RBIIHVETH?

Mensetsukan: Souji ya beddo meiku no keiken wa arimasu ka?
(Punya pengalaman bersih-bersih / bed making?)



Jawaban Anda:

A
Fv, TEICREEETF2 2 enTtE TS,

Romaiji:
Hai, teinei ni hayaku shiageru koto ga dekimasu.

Arti:
Ya, saya bisa menyelesaikan tugas dengan cepat dan rapi.

HEE® : v 7 V9BPREITEITH?

Mensetsukan: Shifuto kinmu ya zangyou wa dekimasu ka?
(Siap shift dan lembur?)

Jawaban Anda:

=¥
o, BETHVETED ) £ A,

Romaiji:
Hai, hitsuyou de areba mondai arimasen.

Arti:
Ya, saya siap jika diperlukan.

AEEQ : HATEE T3 LTR22F 2V 2V ETH?

Mensetsukan: Nihon de seikatsu suru ue de ki o tsuketai koto wa arimasu ka?
(Apa yang ingin Anda jaga selama hidup di Jepang?)

Jawaban Anda:
HAGE :
REfE 2 5F 0 . B G L, B ICKKE 2 TR X 51 L72nwTd,

Romaji:
Jikan o mamori, shizuka ni seikatsu shi, mawari ni meiwaku o kakenai you ni shitai desu.

Arti:
Saya ingin disiplin waktu, menjaga ketenangan, dan tidak mengganggu lingkungan.



HEEGO : BRICERAAZBECVLET,

Mensetsukan: Saigo ni ikigomi o onegaishimasu.
(Sampaikan tekad Anda.)

Jawaban Penutup Terbaik:

FA -

FRALTWZ7Z0% Lz, TEREFLER TEERICLLOL TWRZT % X5 2 ClR
DET, HRTHELSIADZ LY, fithicHEm L 72w e BnE 5,

Romaiji:

Saiyou shite itadakemashitara, teinei na sekkaku to seisou de okyakusama ni anshin shite itadakeru you
zenryoku de ganbarimasu. Nihon de takusan no koto o manabi, onsha ni kouken shitai to omoimasu.

Arti:
Jika diterima, saya akan memberikan pelayanan dan kebersihan terbaik agar tamu merasa nyaman. Saya
ingin belajar banyak di Jepang dan berkontribusi untuk perusahaan.

ROLEPLAY WAWANCARA PERHOTELAN — FRONT DESK VERSION
HEEQ : TFRACHNMEBEVLET,

Mensetsukan: Mazu wa jikoshoukai o onegaishimasu.
(Silakan perkenalkan diri.)

Jawaban Anda:

HAZE :

BFLHFELT, TvT 4 eHLET, ANeETLILERIFET, d7Ar078m v FEBFICHN
WEE2ZH ) 3, TEANICEEHEZRYUICLTCnwET, LALLS BB EZL T,

Romaji:

Hajimemashite, Andi to moushimasu. Hito to sessuru koto ga suki de, hoteru no furonto gyoumu ni
tsuyoi kyoumi ga arimasu. Teinei na taiou to egao o taisetsu ni shiteimasu. Yoroshiku onegaishimasu.

Arti:
Perkenalkan, saya Andi. Saya suka berinteraksi dengan orang dan sangat tertarik bekerja sebagai front
desk hotel. Saya selalu menjaga sikap ramah dan sopan. Mohon bimbingannya.

HEEQ : 5¥7u v t OfHEZFET L0 TTH?



Mensetsukan: Naze furonto no shigoto o kibou suru no desu ka?
(Mengapa Anda ingin bekerja sebagai front desk?)

Jawaban Anda:

FAEE -

BEREEZEDLDZMAHRFICCI P VEERL, TEREETRLL TV 53— 2 2t
L7z B o6 T3,

Romaiji:

Okyakusama to chokusetsu kakawaru shigoto ni yarigai o kaniji, teinei na sekkaku de anshin shite
itadakeru saabisu o teikyou shitai to omotta kara desu.

Arti:
Saya merasa pekerjaan yang berhubungan langsung dengan tamu sangat memuaskan, dan saya ingin
memberikan pelayanan sopan agar tamu merasa nyaman.

HEEQR : 7n v FEBTRYZ LRI C L 3T Tr?

Mensetsukan: Furonto gyoumu de taisetsu da to omou koto wa nan desu ka?
(Menurut Anda, apa yang penting dalam pekerjaan front desk?)

Jawaban Anda:

HAGE -
B, T8RS, dUERNIC, 2 L TBEKROLXFFDICHF VR 2L BnE T,
Romaji:

Seikaku-sa, teinei na setsumei, jinsoku na taiou, soshite okyakusama no kimochi ni yorisou koto da to
omoimasu.

Arti:
Ketelitian, penjelasan yang jelas, respon cepat, dan empati terhadap tamu.

HAEEQ@ : FRIARDoHEA. YO LETH?

Mensetsukan: Yoyaku misu ga atta baai, dou shimasu ka?
(Jika terjadi kesalahan reservasi, apa yang Anda lakukan?)



Jawaban Anda:

SESE

EFTHCHD . RREMRAL T, PERIC & > TREOIE (% % HEOHE - REE A
&) BRELET,

Romaji:

Mazu teinei ni ayamari, joukyou o kakunin shite, okyakusama ni totte saizen no taiou (akiheya no
kakunin, daitai-an nado) o teian shimasu.

Arti:
Saya akan meminta maaf dengan sopan, mengecek situasinya, lalu memberikan solusi terbaik seperti
mengecek kamar kosong atau alternatif lainnya.

HEEG) : AEO BEE~ONIGIITRETT 2 ?

Mensetsukan: Gaikoku no okyakusama e no taiou wa kanou desu ka?
(Bisakah melayani tamu asing?)

Jawaban Anda:

HAZE :

v, FEHE VY INABREGE, Z L TWoLK D LAHAGETHICTEE T, 700 0iEAE
FCICHERL T3,

Romaiji:

Hai, egao to shinpuru na eigo, soshite yukkuri shita Nihongo de taiou dekimasu. Wakaranai baai wa sugu
kakunin shimasu.

Arti:
Ya, saya dapat melayani dengan senyum, bahasa Inggris sederhana, atau bahasa Jepang perlahan. Jika
ada yang tidak saya pahami, saya akan memastikan terlebih dahulu.

HEE® : 7L — NGO RBRIIHV T 7

Mensetsukan: Kureemu taiou no keiken wa arimasu ka?
(Punya pengalaman menangani komplain?)



Jawaban Anda:

FAEE -

v, TTFBEEKOEERET CTHE, [FHICHFIVHRCRRLNIST S X H.0B3FTnE
9,

Romaiji:
Hai, mazu okyakusama no hanashi o saigo made kiki, kimochi ni yorisoi nagara taiou suru you
kokorogaketeimasu.

Arti:
Ya, saya mendengarkan tamu sampai selesai, memahami perasaannya, dan menangani dengan sopan.

HAEEQD : Fxv 274 vOBICREZ2 T3 2 LidflcTa?

Mensetsukan: Chekku in no sai ni ki o tsukeru koto wa nan desu ka?
(Apa yang harus diperhatikan saat check-in tamu?)

Jawaban Anda:

SESE
THRINEOHER. BHEoFH, HEFRSPRMOENZIEMICITS 2 & TT,
Romaiji:

Yoyaku naiyou no kakunin, ryoukin no setsumei, heya bangou ya setsubi no annai o seikaku ni okonau
koto desu.

Arti:
Memastikan data reservasi benar, menjelaskan biaya, dan memberi informasi kamar serta fasilitas
dengan jelas.

HEEQ@ :fCLWwe XDBEEMIZIE>EL T T ?

Mensetsukan: Isogashii toki no yuusenjun’i wa dou kangaemasu ka?
(Saat hotel sibuk, bagaimana Anda menentukan prioritas?)

Jawaban Anda:

A -
RRE L BERORINEZEZE 2, EHEI 2RO TICHER NG L 5,



Romaiji:
Kinkyuu-do to okyakusama no joukyou o kangae, seikaku-sa o ushinawazu ni subayaku taiou shimasu.

Arti:
Saya melihat tingkat urgensi dan kondisi tamu, lalu menangani dengan cepat tanpa mengurangi
ketelitian.

FEEQ : BATEH L Lcaeo23Ewnwa it ?

Mensetsukan: Nihon de hataraku ue de ki o tsuketai koto wa?
(Apa yang ingin Anda jaga saat bekerja di Jepang?)

Jawaban Anda:
SESE
Rl 2 5F 0, TEASES P VEEML, BV ICEKREL TRV E S I/TEIL 3,

Romaiji:
Jikan o mamori, teinei na kotobazukai o ishiki shi, mawari ni meiwaku o kakenai you ni koudou shimasu.

Arti:
Disiplin waktu, menjaga tutur kata, dan tidak merepotkan lingkungan sekitar.

HEEEW : RERICRRARZBECLET,

Mensetsukan: Saigo ni ikigomi o onegaishimasu.
(Sampaikan tekad Anda.)

Jawaban Penutup Terbaik:

HAEE :

BHLTWAEZETELAEL, BERICLZLLTCWERE T2 78y b -2 2R CcE 2 X
I, FEHE TEEMNCZLAT TN THRY 3, IALSBHWALET,

Romaji:

Saiyou shite itadakemashitara, okyakusama ni anshin shite itadakeru furonto saabisu o teikyou dekiru
you, egao to teinei na taiou o kokorogakete zenryoku de ganbarimasu. Yoroshiku onegaishimasu.

Arti:
Jika diterima, saya akan memberikan pelayanan front desk yang membuat tamu merasa nyaman,



dengan senyum dan sikap sopan. Saya akan bekerja keras dan menjaga profesionalitas. Mohon
dukungannya.

B L IEREE ML CIEEL T E T,

Romaji:
Hai, kihonteki na beddo meiku wa dekimasu. Supiido to seikaku-sa o ishiki shite sagyou shiteimasu.

Arti:
Ya, saya bisa melakukan bed making dasar dengan cepat dan rapi.

HEEQ@ : BEBc—FBAUZLES 2 i3ficdr?

Mensetsukan: Souji de ichiban taisetsu da to omou koto wa nan desu ka?
(Apa hal terpenting dalam kebersihan kamar hotel?)

Jawaban Anda:

SESE
i, MirvwFzv s, ZLTBEROUGICL-TEZLLZERBVET,
Romaiji:

Eisei, komakai chekku, soshite okyakusama no tachiba ni tatte kangaeru koto da to omoimasu.

Arti:
Kebersihan, pengecekan detail, dan berpikir dari sudut pandang tamu.

HEEG : A —FeTEX, VLo2BELETH?

Mensetsukan: Supiido to teineisa, dochira o yuusen shimasu ka?
(Mana yang Anda prioritaskan: kecepatan atau ketelitian?)

Jawaban Anda:

HAEE :

WA, TR TEICEMctE L2 e 2B LEST, ZOLETAEY—-FH EIFS
NaEH2%NhLET,



Romaiji:
Ryouhou taisetsu desu ga, mazu wa teinei ni seikaku ni shiageru koto o yuusen shimasu. Sono ue de
supiido mo agerareru you doryoku shimasu.

Arti:
Keduanya penting, tapi saya prioritaskan hasil yang bersih dan rapi terlebih dahulu. Setelah itu baru
meningkatkan kecepatan.

HEE®G) : BEROMYERE > ClloTLEoALES LETH?

Mensetsukan: Okyakusama no shibutsu o machigatte sawatte shimattara dou shimasu ka?
(Jika tidak sengaja menyentuh barang pribadi tamu, apa yang Anda lakukan?)

Jawaban Anda:

HAGE -
FTCRITOBFICEL, P77 3H 58561 ERlickE L £9,
Romaji:

Sugu ni moto no basho ni modoshi, toraburu ga aru baai wa joushi ni houkoku shimasu.

Arti:
Saya segera mengembalikan ke tempat semula dan melapor ke atasan jika ada masalah.

AEEQ : MEICSIWWIED 7585 LETH?

Mensetsukan: Heya ni wasuremono ga attara dou shimasu ka?
(Jika menemukan barang tertinggal, apa yang Anda lakukan?)

Jawaban Anda:
HAZE :
T 7e Yy McEREL, koo NZFIECRE L 5,

Romaji:
Sugu ni furonto ni houkoku shi, kimerareta tejun de hokan shimasu.

Arti:
Saya langsung melapor ke front desk dan menyimpannya sesuai prosedur hotel.



HEE® : REICEDNZRATHELEEETE T T2 ?

Mensetsukan: Jikan ni owareru joukyou demo ochitsuite sagyou dekimasu ka?
(Bisa tetap tenang meskipun dikejar waktu?)

Jawaban Anda:

HAGE
Fv, BREERIZE Z CEBEVTIEECTE £,

Romaiji:
Hai, yuusenjun’i o kangaete ochitsuite sagyou dekimasu.

Arti:
Ya, saya bisa bekerja tenang sambil menentukan prioritas kerja.

HEEQ : F—27— 7 3BETTHR?

Mensetsukan: Chiimuwaaku wa tokui desu ka?
(Apakah Anda bisa bekerja tim?)

Jawaban Anda:

HAEE :
ey el R - HER R RIS L 20 o il LTl g £ 9,

Romaji:
Hai, houkoku, renraku, soudan o taisetsu ni shinagara kyouryoku shite hatarakemasu.

Arti:
Ya, saya menjaga komunikasi dan bekerja sama dengan baik dalam tim.

EEEW : BRICERAREBECLET,

Mensetsukan: Saigo ni ikigomi o onegaishimasu.
(Tolong sampaikan tekad Anda.)



Jawaban Penutup Terbaik:

SESE

BEHLCWAZTELLDL, HRCHELRELZRMECE2 X5, TEI LAY - Ol %
Em L CRNTHRY £, E2ZFLALLBHWEZLET,

Romaiji:
Saiyou shite itadakemashitara, seiketsu de kaiteki na heya o teikyou dekiru you, teinei-sa to supiido no

ryouhou o ishiki shite zenryoku de ganbarimasu. Douzo yoroshiku onegaishimasu.

Arti:
Jika diterima, saya akan menjaga kerapian dan kebersihan kamar sebaik mungkin, dengan
mengutamakan ketelitian dan kecepatan. Saya akan bekerja keras. Mohon dukungannya.



